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1. GENERELT

1.1. Disse standardbetingelser er udarbejdet med henblik pa anvendelse ved indkeb foretaget af Region
Nordjylland, Region Midtjylland, Region Syddanmark, Region Sjzlland og Region Hovedstaden
enten enkeltvist eller i faellesskab.

1.2. Nerverende standardbetingelser finder anvendelse i det omfang, de ikke fraviges ved skriftlig aftale
mellem Kunden og Leveranderen. Séfremt indkebet er reguleret af en kontrakt eller rammeaftale,
herunder safremt kontrakten eller rammeaftalen er indgéet efter atholdt udbud, finder nervarende
standardbetingelser alene anvendelse i de tilfeelde og i det omfang, dette métte fremga af kontrakten,
rammeaftalen eller udbudsbetingelserne.

1.3. Ved ”Kunden” forstas i det folgende den eller de regioner eller den enhed/de enheder under regionen,
med hvem Leveranderen indgar aftale.

1.4. Ved ”Leveranderen” forstds den, med hvem Kunden indgar aftale om et keb. Safremt Leveranderen
anvender underleveranderer til opfyldelsen af aftalen, péhviler ansvaret for korrekt opfyldelse af
aftalen Leveranderen i samme omfang, som hvis Leveranderen selv havde udfert leverancen.
Leveranderen hafter sdledes for ydelser fra underleveranderer pa samme made som for egne forhold.

L.5. Ved ”varer” forstas forbrugsvarer, teknisk udstyr og andre fysiske produkter. Ved “tjenesteydelser”
forstas en arbejdspraesentation, der ydes af Leveranderen. Safremt en tjenesteydelse udover
arbejdspraesentation ogsa indeholder komponenter, reservedele og lignende, galder de relevante
bestemmelser i nerverende standardbetingelser for levering af varer i forhold til disse komponenter,
reservedele m.v.

1.6. Séafremt der mellem Kunden og Leveranderen er uenighed om, hvorvidt en ydelse skal kategoriseres
som en “tjenesteydelse” eller som en ” vare”, er det Kunden, der p& baggrund af en saglig vurdering,
afgor dette.

1.7. Ved "Hverdag” forstds mandag til fredag bortset fra officielle danske helligdage, juleaftensdag,

nytarsaftensdag og grundlovsdag. 1. maj er ikke en hellig dag.

1.8. Leveranderen og dennes ydelser skal opfylde til enhver tid geeldende dansk ret, herunder men ikke
afgraenset til regler om EU-mearkning og regler om markning af medicinsk udstyr.

1.9. Leveranderen, dennes personale og eventuelle underleveranderer samt deres personale skal inden for
rammerne af lovgivningen iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrerende Kundens
eller andres forhold, som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af aftalen.

1.10. Leveranderen ma bruge Kunden som almindelig reference, herunder i forbindelse med eventuelle
udbud. Leveranderen ma derimod ikke uden Kundens forudgdende, skriftlige tilladelse udsende
offentlige meddelelser om aftalen eller offentliggere noget om aftalens indhold, ligesom
Leveranderen ikke ma anvende Kunden i reklamemassig sammenhang uden Kundens forudgaende
skriftlige samtykke.

2. Leverancen

2.1. Kvalitet/kvantitet

2.1.1. Ud over bestemmelserne i nerverende standardbetingelser kan der som en del af aftalen mellem
Kunden og Leveranderen, og i overensstemmelse med ovenstdende pkt. 1.2, vere aftalt
andre/yderligere vilkar, herunder f.eks. vilkar vedrarende kvalitet, miljoforhold, forsendelse,
emballage, maerkning mv.
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2.1.2. Samtlige leverancer af varer skal ledsages af en folgeseddel, der angiver Leveranderens varenummer
og varebetegnelse, kvantum, Kundens ordrenummer, rekvirentens navn og nummer, EAN/GLN-
nummer samt leveringsadresse (som angivet pa ordren — varemodtagelse og afdeling).

2.1.3. Tjenesteydelser skal ledsages af en arbejdsseddel, der udspecificerer de udferte tjenesteydelser,
timeforbrug, kersel mv., evt. leverancer af varer mm. med varebetegnelse og kvantum, modtagerens
navn og udferelsessted, samt Kundens ordre- og rekvisitionsnummer, EAN/GLN-nummer, navn pa
rekvirenten og personreferencenummer.

2.1.4. Serlige sikkerhedsmassige forhold, som knytter sig til leverancen eller dele deraf, skal skriftligt pa
dansk eller engelsk pépeges over for Kunden, der er berettiget til at kraeve speciel merkning af
sddanne varer.

2.1.5. Ved tjenesteydelser vedrarende service, reparationer o. lign. er Leveranderen forpligtet til at
udarbejde en servicerapport/reparationsrapport, der udspecificerer, hvilken service/reparation der er
udfert, eventuelt hvilke reservedele, der er udskiftet, hvilke fejl der er konstateret, og hvorledes disse
er udbedret.

2.2. Levering
2.2.1. Levering finder sted, nér leverancen i rette mangde og stand stilles til Kundens disposition i
ubeskadiget emballage pa det af Kunden anviste sted.

For tjenesteydelser gaelder sarligt, at levering er sket, nar de er ferdiggjort, jf. pkt. 2.1, pa det af
Kunden anviste sted, jf. dog nedenfor.

Omfatter leverancen installation og/eller montage og/eller programmering finder levering dog forst
sted, nir Kunden har godkendt afprevningen, jf. pkt. 2.2.3 og 2.2.4.

2.2.2. For varer gelder, at Leveranderen er forpligtet til at drage omsorg for og bekoste varens udbringelse
og forsikring frem til det af Kunden anviste sted. Risikoen for leverancens haendelige undergang
overgar til Kunden, nar varen er leveret, jf. pkt. 2.2.1.

2.2.3. Omfatter leverancen installation og/eller montage og/eller programmering, skal Leveranderen, uanset
hvad der i gvrigt métte fremga af nerverende standardbetingelser, nar arbejdet er fuldfert, afpreve
leverancen samt anmelde dette skriftligt til Kunden. Kunden skal inden 10 Hverdage enten skriftligt
godkende leverancens udferelse eller indkalde til en afleveringsforretning, hvortil Leveranderen er
pligtig at mede.

Mgader Leveranderen ikke til afleveringsforretningen, ma Leveranderen tage Kundens konklusioner
og vurderinger for gyldige.

Kunden skal godkende levering af leverancen, nar afleveringsforretningen har fundet sted, medmindre
der ved afleveringsforretningen er pavist veesentlige mangler ved leverancen, jf. dog nedenfor.

Séafremt leverancen er behaftet med mangler, er Kunden berettiget til at kreeve forholdsmassigt afslag
for disse.

Séafremt leverancen er behaftet med vesentlige mangler, eller summen af uvasentlige mangler samlet
set af Kunden vurderes vasentlige, er Kunden berettiget til enten at afvise leverancen, indtil

athjelpning af disse forhold er sket, eller kreeve forholdsmassigt afslag for de konstaterede mangler.

Er der pavist vaesentlige mangler og har Kunden afvist leverancen, afholdes en ny
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2.2.4.

afleveringsforretning, nér Leveranderen har givet Kunden skriftlig meddelelse om, at manglerne er
athjulpet. Afthjelpning skal foretages inden for rimelig tid, idet Kunden i modsat fald vil kunne heve
kabet, jf. pkt. 4.

Er der pavist veesentlige mangler, og har Keber kraevet forholdsmeessigt afslag, godkendes
afleveringsforretningen med disse mangler, nar parterne skriftligt er blevet enige om et rimeligt
forholdsmaessigt afslag.

Leveranderen afholder egne omkostninger i forbindelse med gennemforsel af afleveringsforretningen.

Tager Kunden hele eller dele af leverancen i brug fer afleveringsforretningen uden forudgéende aftale
med Leveranderen, overgér risikoen for leverancen eller de ibrugtagne dele til Kunden fra
ibrugtagningstidspunktet. Athjelpningsperioden for leverancen eller de ibrugtagne dele, jf. pkt. 4.4,
regnes i disse tilfzelde fra ibrugtagningstidspunktet.

2.3. Instruktion/brugervejledning

23.1.

2.3.2.

Det pahviler Leveranderen efter aftale med Kunden at instruere Kundens personale i det omfang, en
sadan instruktion er nadvendig for Kundens korrekte ibrugtagning.

Ved keb af varer, som skal betjenes pa en bestemt méade for at fungere korrekt, skal Leveranderen
samtidig med levering levere en brugsanvisning pa dansk til Kunden.

Brugsanvisningen skal vare udarbejdet med henblik pa at

= tilsikre korrekt og optimal betjening samt sikker anvendelse af varen,

= forebygge fejlagtig anvendelse, som kan skade varen,

= sikre korrekt rengering og vedligeholdelse,

= tage storst mulig hensyn til bruger og tredjemand og

= faigvrigt fejlfri vare til at fungere i overensstemmelse med den tilteenkte anvendelse.

Ved levering skal desuden medfolge et szt tekniske manualer, nedvendige diagrammer og en liste
over vasentlige reservedele affattet pa dansk eller engelsk.

3. PRIS OG BETALING

3.1. Pris
3.1.1.

3.1.2.

3.2. Betaling
3.2.1.

3.2.2.

De aftalte priser er eksklusive moms i danske kroner, men inklusive evt. gvrige afgifter (told mv.).

Priserne deekker alle de med leverancerne forbundne omkostninger, herunder levering, installation,
service og support samt eventuelle gebyrer etc., medmindre andet er forudgédende skriftligt aftalt
mellem Parterne.

Betalingsbetingelsen er 30 dage fra fakturadato under forudsatning af, at Kunden har modtaget
fyldestgorende elektronisk faktura. Fakturadato ma ikke vere tidligere end leveringsdatoen.

Faktura skal fremsendes elektronisk i henhold til den til enhver tid gaeeldende lovgivning.
Faktura skal vere pafert fakturadato og -nummer, Leveranderens navn, adresse og CVR-nummer,
ordrenummer/rekvisitionsnummer, Kundens EAN-/GLN-nummer,

personreference/personreferencenummer hos Kunden, Kundens navn og adresse, leveringsdato,
leveringssted, vare- og ydelsesbetegnelse, varenummer, priser (med og uden moms) og kvantum. For
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tienesteydelser péafores endvidere timeforbrug og timepris, eventuel korsel etc.

4. LEVERANDORENS MISLIGHOLDELSE
4.1. Medmindre andet fremgér er dansk rets almindelige regler geldende ved Leveranderens
misligholdelse.

4.2. Forsinkelser
4.2.1. Safremt Leveranderen ikke leverer rettidigt, foreligger der forsinkelse. Dette gaelder uanset om det er
hele leverancen, der er forsinket, eller blot en del heraf.

Safremt Leveranderen ma forudse en forsinkelse i leveringen, skal Leveranderen straks give skriftlig
meddelelse til Kunden med angivelse af sével arsag til forsinkelsens opstden som forventet
varighed/omfang af forsinkelsen. Ny leveringstermin kan pé baggrund heraf aftales, forudsat at
Kunden accepterer en sddan. Kunden kan endvidere veelge at ophave aftalen, jf. pkt. 4.2.2.

422. Kunden anser enhver forsinkelse for vasentlig. Sdfremt Leveranderen ikke leverer til aftalt tid, er
Kunden derfor berettiget til at haeve aftalen helt eller delvist, uanset overskridelsens varighed.

4.3. Mangler
4.3.1. Der foreligger en mangel ved Leverancen, hvis Leverancen ikke opfylder de i aftalens anforte krav,
eller safremt Leverancen ikke svarer til, hvad Kunden med faje kunne forvente.

43.2.
Kunden skal afgive skriftlig reklamation inden rimelig tid efter, at Kunden har konstateret, at det
leverede er mangelfuldt, for at kunne gore mislighedsbefojelserne gaeldende i henhold til pkt. 4.3 og
44.

4.3.3. Kunden berettiget til at afvise leverancen og til at heeve aftalen helt eller delvist, safremt det viser sig,
at leverancen er beheftet med mangler, som ikke afhjelpes inden rimelig tid, jf. pkt. 4.4.

4.3.4. Uanset bestemmelsen i pkt. om afhjelpning, er Kunden berettiget til at kraeve, at Leveranderen

daekker alle dokumenterede tab, som er pafert Kunden i anledning af, at leverancen har vist sig at
vare mangelfuld.

4.4. Afthjzlpning

4.4.1. Leveranderen har i minimum 1 &r fra levering ret og pligt til at yde vederlagsfri athjelpning af
mangler eller omlevering inden rimelig tid, medmindre aftalen i henhold til pkt. 4.3. ophaves pa
grund af manglen.

4.4.2. Leveranderen er forpligtet til uden ugrundet ophold at pabegynde afhjelpning, efter Kundens

reklamation er kommet frem til Leveranderen.

4.4.3. Leveranderen afholder samtlige omkostninger i forbindelse med afhjelpningen. Dette gelder ogsa,
safremt Kunden og Leveranderen bliver enige om at lade tredjemand varetage afhjelpningen.

4.4.4. Undlader Leveranderen, pa trods af skriftlig anmodning herom, at opfylde sine
athjelpningsforpligtelser, jf. foranstdende punkter, er Kunden berettiget til at heve aftalen, jf. pkt.
4.3.30g4.3.4.

4.4.5. Safremt leverancen eller dele heraf viser sig at vaere defekt pa grund af konstruktionsfejl, udstrackkes

Leveranderens forpligtelser efter pkt. 4.4.1 til den tid, hvori leverancen har brugsverdi for Kunden —
dog hgjst 10 ar efter leverancens levering/godkendt afleveringsforretning.

4.4.6. Skal en del af leverancen udskiftes i afhjelpningsperioden, skal der fra udskiftningstidspunktet gaelde
en ny 1-arig afhjeelpningsperiode for den udskiftede del. Safremt en vasentlig del af leverancen
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udskiftes i athjeelpningsperioden, gaelder der er ny 1-arig athjelpningsperiode for hele leverancen fra
udskiftningstidspunktet.

4.4.7. Leveranderen forpligtes til at have tilgang til alle vasentlige reservedele, som er nadvendige for drift
af de af leverancen omfattede varer, sa leenge det har brugsverdi for Kunden — dog hejst 10 ér fra
levering.

4.5. Tredjemandsrettigheder

4.5.1. Leveranderen indestar for, at Leveranderens ydelser ikke kraenker andres rettigheder, herunder
ejendomsrettigheder, patenter eller ophavsrettigheder. Leveranderen er pligtig at holde Kunden
skadeslos for ethvert krav, herunder sagsomkostninger, som métte blive rejst imod Kunden, som folge
af evt. kreenkelser. Kunden kan ikke uden inddragelse af Leveranderen indga forlig med tredjemand
om sadanne krav.

4.6. Produktansvar og erstatningsansvar

4.6.1. Leveranderen er i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler om erstatning, dansk lov om
produktansvar og dansk rets almindelige regler om produktansvar ansvarlig over for Kunden for den
skade, som leverancen eller Leveranderen paferer Kunden. For skader pa lgsere og fast ejendom
gelder dog en ansvarsbegransning pa 2 millioner danske kroner pr. skadesbegivenhed.

4.6.2. Begransningerne i pkt. 4.6.1 geelder dog kun, safremt tabet ikke kan henferes til grov uagtsomhed
eller forsaetlige forhold hos Leveranderen.

4.6.3. Leveranderen er endvidere pligtig til, uden begreensning, at holde Kunden skadeslos for ethvert krav,
herunder sagsomkostninger, som matte blive rejst imod Kunden af tredjemand, og som er forarsaget
af fejl eller mangler ved leverancen, en produktskade eller Leveranderens skadevoldende adfeerd.
Kunden kan ikke uden inddragelse af Leveranderen indgé forlig med tredjemand om sédanne krav.

4.6.4. Rejses krav imod Kunden begrundet i forhold omkring leverancen, er Leveranderen pligtig samtidig
at lade sig sagsege ved den domstol, som behandler erstatningskrav rejst mod Kunden.

4.6.5. Leveranderen er forpligtet til at opretholde en saedvanlig erhvervsansvars- og
produktansvarsforsikring, som skal dekke Leveranderens ansvar i forbindelse med leverancen.
Leveranderen skal pd Kundens anmodning godtgere forsikringens eksistens og omfang. Dette skal ske
ved at fremvise forsikringspolice samt dokumentation for, at forsikringen er betalt.

4.7. Force majeure
4.7.1. Leveranderen er ansvarlig for misligholdelse af aftalen, med mindre misligholdelsen skyldes forhold,
Kunden baerer ansvaret eller risikoen for, eller skyldes force majeure.

4.7.2. Force majeure foreligger, nar korrekt opfyldelse af aftalen er umulig, og dette skyldes ekstraordinare
omstandigheder, som Leveranderen ikke kunne afbede og ikke burde have forudset s& som krig,
usaedvanlige naturbegivenheder, pandemier, brand, strejker eller lockouts. For s& vidt angér strejker
og lockouts er det en betingelse, at disse forhold ikke blot rammer Leveranderens virksomhed.
Leveranderen er forpligtet til i videst muligt omfang at opretholde et nedberedskab.

4.7.3. Kunden er ansvarsfri under samme betingelser som Leveranderen, jf. pkt. 4.7.1-4.7.2.

4.7.4. Force majeure kan kun paberabes, hvis den pageldende Part har givet meddelelse herom til den anden
Part senest 5 Hverdage efter, at force majeure er indtradt. Hvis Leveranderen péberaber sig force
majeure, skal meddelelsen til Kunden indeholde folgende:

= en fuldstendig redegoarelse for de omstendigheder, der gor, at Leveranderen paberéber sig
force majeure, herunder en redegorelse for, hvad Leveranderen har gjort for at omga
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situationen,
=  oplysning om, hvilke ydelser (med angivelse af varenumre), der er omfattet af force majeure,
og
=  oplysning om, hvilken indvirkning force majeure-situationen helt preecist har pa
Leveranderens overholdelse af aftalen, herunder hvor l&nge Leveranderen forventer, at
situationen vil paga.
Kunden kan efterfolgende udbede sig yderligere dokumentation for ovenstaende.

4.7.5. Force majeure ved forsinkelse kan hgjst gares gaeldende med det antal Hverdage, som force majeure-
situationen varer. Nar force-majeure-situationen opherer, har den Part, der paberéber sig force
majeure, pligt til uden ugrundet ophold at meddele dette til den anden Part.

4.7.6. Hver part afholder egne omkostninger og baerer egne tab, som opstér som felge af en force majeure
begivenhed, herunder séfremt aftalen ophaves pa grund af force majeure-begivenheden.

4.7.17. Hvis opfyldelsen af aftalen helt eller pa vaesentlige punkter har vaeret umuliggjort pa grund af force
majeure 1 en sammenhangende periode pad mere end 45 dage eller i mere end 70 dage i en periode pa
1 ar, kan Kunden velge at ophave aftaleforholdet.

4.7.8. Naér der ikke laengere foreligger force majeure, eller nar der er udsigt til, at force majeure-situationen
opherer, og aftalen ikke er ophavet i henhold til nerverende bestemmelse, skal parterne hurtigst
muligt i samarbejde udarbejde en plan for, hvordan og hvornar aftalens vilkér igen kan overholdes af
den part, der oprindeligt paberabte sig force majeure. Der kan mellem parterne aftales en rimelig
tidsfrist for genetablering af leverancer i henhold til aftalen.

5. KUNDENS MISLIGHOLDELSE

5.1. Safremt Kunden pé aftalt leveringstidspunkt ikke kan modtage leverancen helt eller delvist, baerer
Kunden alle dokumenterede udgifter og risici herved.

5.2. Det pahviler Kunden skriftligt at meddele Leveranderen forsinkelsen, sé snart det anses for udelukket,
at Kunden kan modtage leverancen til aftalt tid. Ny leveringsdato skal straks herefter aftales.

5.3. Betaler Kunden ikke kebesummen eller dele heraf rettidigt, paleber der fra forfaldsdagen at regne
rente i henhold til renteloven.

6. OVERDRAGELSE AF FORPLIGTELSER OG TILGODEHAVENDER
6.1. Leveranderen er eneansvarlig over for Kunden.

6.2. Leveranderen kan kun med Kundens skriftlige samtykke helt eller delvis satte en anden i sit sted.
Leveranderen er berettiget til at anvende underleveranderer, som er oplyst ved aftaleindgéelse, men
ansvaret for korrekt opfyldelse af leverancen pdhviler Leveranderen fuldt ud. Hvis Leveranderen i
aftaleperioden ensker at skifte underleveranderer, skal dette godkendes af Kunden. Kunden kan ikke
nagte godkendelse uden saglig grund.

6.3. Leveranderen kan kun med Kundens skriftlige samtykke helt eller delvist diskontere eller overdrage
sit tilgodehavende til tredjemand.

7. SOCIALT ANSVAR

7.1. Leveranderen skal i forbindelse med gennemforelsen af aftalen respektere og overholde nationale og
internationale love og regler vedrarende menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder og
antikorruption med udgangspunkt i:
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=  FN’s deklaration om menneskerettigheder’,
= [LO’s otte kernekonventioner om grundleeggende arbejdstagerrettigheder, og
=  FN’s konvention mod korruption

8. OPSIGELSE

8.1. Hvis Kundens beslutning om indgéelse af aftalen indbringes for Klagenavnet for Udbud eller
domstolene, og beslutningen herefter annulleres, og/eller aftalen, eller dele heraf, erkleres for “uden
virkning”, eller Kunden i gvrigt palaegges at bringe aftalen til opher, kan aftalen — helt eller delvist —
opsiges skriftligt af Kunden med et passende varsel.

8.2. Opsigelse i henhold til pkt. 8 giver alene Leveranderen ret til erstatning i form af negativ
kontraktinteresse. Kundens erstatningsansvar i forbindelse med opsigelse efter nervarende
bestemmelse er dog under alle omsteendigheder maksimeret til 30.000 danske kroner. Safremt
opsigelsen skyldes forhold som Leveranderen barer ansvaret for, har Leveranderen ikke ret til

erstatning.
9. TVISTER
9.1. For denne aftale gaelder dansk ret med undtagelse af dansk rets international privatretlige regler. FN’s

konvention om aftaler og internationale kab (CISG) er ej heller geeldende.
9.2. Uoverensstemmelser i forbindelse med den indgaede aftale soges afgjort ved forhandling mellem
parterne. Hvis parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig magler til losning af

uoverensstemmelsen. Udgiften til magleren atholdes af parterne i fellesskab.

9.3. Kan uvoverensstemmelserne ikke afgeres ved forhandling eller maegling, er hver af Parterne berettiget
til at kraeeve uoverensstemmelsen afgjort af domstolene ved Kundens varneting.
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